
住所変更や請求処理などの業務を短時間で終了

ピーク期間や想定外の急な要望が発生した場合に、追加
ロボットをオンラインにすることで早急且つ柔軟に対応

機微なタスクや機密情報の取扱いにロボット利用でセ
キュリティを強化

複雑で繰り返しの業務を24時間体制で遂行

業務量に応じてロボットの稼動が可能

コンプライアンスリスクを低減
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特長

Verint® Robotic Process Automation™

Verint ロボティックプロセスオートメーション（RPA）は、
これらのタスクを自動化します。このソリューションはいくつ
かのソフトウェアロボットで構成され、特定業務の手作業ま
たはマルチステップのプロセスを完全にロボットに置き換
え、24時間体制での運用が可能です。

基本的には規則的で人間の意思決定や判断を必要とし

ないが、日々膨大な時間のかかる数千のビジネスプロ

セスを日々実行する業務分野があります。生産性向上、

業務効率向上、ミス削減、運営コスト削減、そしてセキュ

リティとコンプライアンスを維持して処理するという重

圧が課せられています。

手動で複数のシステムに入力するといったミスになり
やすい業務の効率化

社内コストやアウトソ－スコストを削減すると同時に、
人間しか出来ない付加価値の高い業務へ集中

特許済みの画面認識技術で複数のアプリケーションに
またがる業務処理の実行が可能

単純な作業を自動化しヒューマンエラーを削減

従業員が付加価値の高い業務に専念

既存業務アプリケーションの連携開発は不要
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●

導入メリット

Verint® ロボティックプロセスオートメーション (RPA)

運用効率の改善

現在、多くの企業がマルチステップのプロセスを手作業に
頼っていますが、これらを自動化することで処理時間を短
縮、人的ミスを削減し、優秀な人材を複雑で付加価値の高
い活動に配置できるようになります。従来の自動化の手法
は、プログラマーが開発した柔軟性に欠けるデザインとガ
チガチのシステムというケースが多く、大量のプロセスを処
理するのは困難で高額になる傾向にあります。

Verint RPAは、ソフトウェアロボットがアプリケーションの
既存のグラフィックユーザーインターフェース（GUI）画面
を活用して自動化の設定をすることができ、アプリケーショ
ン間のデータの再入力や繰り返し作業、特にミスが生まれ
やすい手作業を自動化することが可能です。完璧な処理や
複雑なプロセス処理が必要となる業務はロボットがサポー
トします。これによりコストの高い優秀な人間は、付加価値
の高い業務に集中できるようになります。

Verint ロボティックプロセスオートメーションにより、企業は繰り返し
時間がかかるプロセスを自動化、従業員がより複雑で顧客応対に関

連する業務に集中することができるようになります。
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効率アップのための自動化

Verint ロボティックプロセスオートメーション（RPA）の特
許技術は、画像認識と光文式文字認識（OCR）アルゴリズ
ムにより、人間の従業員のように画面を見てアプリケーショ
ンに対応します。システム統合は不要で、ロボットはどのビ
ジネスアプリケーションでも動くことができ、複数のアプリ
ケーションにまたがるプロセスを実行できます。

このソリューションはユーザー側のアプリケーションの使用
を模倣して複数のアプリケーションにまたがるタスクを自動
化することができます。パワフルで直感的なオーサリングス
タジオを活用し、個々のユーザーがパラメーターによる規
則とビジネスロジックに基づいて遂行するプロセスステップ
を組み合わせることも可能です。その結果、幅広い業務を
自動化することができ、カスタムでプログラミングするとい
う膨大なコストと煩雑さから開放されるのです。

このソリューションは拡張性が高いことも特長です。複数の
従業員の業務量をロボットがプロセスの複雑さやアプリ
ケーションのパフォーマンスに応じて減らすことができま
す。これにより適材適所の人員再配置が可能になります。
ベリントのロボティックプロセスオートメーションは、短時
間で設定できるというばかりでなく、ロボットを追加するこ
とで業務量の増加に素早く対応することができます。

VoC活用のコンサルティングサービスをご提供します
ベリントは、お客様に最大限の投資効果を得ていただくために、コンサルティングサービスをご提供します。導入、カスタマー
サポート、アプリケーションコンサルティング、トレーニングなど、弊社の経験あるコンサルタントチームが御社の業務と
ビジネスニーズを理解し、目標に沿って導入を成功に導きます。

従業員の努力を最大限に生かす

Verint RPAにより、広範囲のビジネスニーズに対応するこ
とができます。

その他のメリット

データ入力を自動化することでエラーを削減します

従業員がより難易度の高い業務に集中することができるよ
う、ロボットが多くの繰り返し作業を要するバックオフィス
プロセスを24時間体制で遂行します

社内の人件費と外注コストを削減します

瞬時に何百、何千ものロボットにプロセスや変更事項を
周知することができます

規則に基づいてプロセスを自動化することにより、社内規
定や法令の遵守を正確に実現できます。必要なステップ
が正確に遂行できているかどうかをロボットが確認します

機密性の高い情報を含む業務や情報を従業員でなくロ
ボットが取り扱い遂行します

導入メリットを素早く享受することができます
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品質向上

生産性向上

運営コスト削減

トレーニングコストとそれに要する時間の削減

コンプライアンス向上

セキュリティ向上

素早い導入

Verint® Robotic Process Automation™


